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Abschlussfrist

❍	 Alle Leistungen inkl. Reise-Rücktrittskosten-Versicherung sind abschließbar bis 
spätestens 21 Tage nach Reisebuchung. Liegen zwischen Reisebuchung und 
dem Reiseantritt weniger als 30 Tage, muss der Abschluss sofort bei der 
Buchung erfolgen.

❍	 Reiseschutz ohne Reise-Rücktrittskosten-Versicherung, Urlaubsgarantie sowie 
Einzelversicherungen können jederzeit vor Reiseantritt abgeschlossen werden.

EUROPA-DEFINITION

❍	 Es gilt der geografische Begriff Europa. Die afrikanischen und asiatischen 
Mittelmeer-Anrainer-Staaten, die Kanarischen Inseln, die Azoren und Madeira 
werden als Ausnahmen zu Europa gerechnet.

FAMILIEn-DEFINITION

❍	 Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und mindestens ein mitreisendes 
minderjähriges Kind (unabhängig vom Verwandtschaftsverhältnis) – insge-
samt bis zu fünf Personen. Volljährige Kinder sind versichert, solange sie 
noch in der Ausbildung sind.

FAMILIEnprämien

❍	 Familienprämien werden genau wie Objekte (Ferienwohnungen, Hausboote, 
Fähren, Wohnmobile, Mietwagen etc.) über den Gesamtreisepreis versichert.

kv-anteil

❍	 Die in den Spalten „KV-Anteil“ ausgewiesene versicherungssteuerfreie 
Prämie der Reise-Krankenversicherung ist in der jeweiligen Gesamtprämie 
bereits enthalten.

notruf-service

❍	 Unser weltweiter Notruf-Service auf Reisen ist Ihr Partner bei Notfällen 
im Ausland. Diese besondere Dienstleistung steht allen Versicherten der 
HanseMerkur in Notfällen zur Verfügung.

reiseantritt

❍	 Reise-Rücktrittskosten-Versicherung:
Die Reise gilt als angetreten, wenn bei Pauschal-, Baustein- oder Individualreisen, 
unabhängig von der Anzahl der Leistungsträger, die erste Reiseleistung ganz oder 
nur zum Teil in Anspruch genommen wird, z.B.
❍	 der Check-in bei einer Flugreise. Bei einem Vorabend-Check-in gilt die Reise 

als angetreten nach der Pass- oder Bordkartenkontrolle, sofern die Flüge 
Bestandteil der Reise sind;

Wichtige Informationen



Ihr Reisebüro berät Sie gerne!
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❍	 das Einchecken auf dem Schiff bei einer Schiffsreise (ohne gebuchte 
Anreise);

❍	 die Übernahme eines Mietwagens/Wohnmobils;
❍	 das Einchecken im Hotel bzw. die Übergabe des Schlüssels bei einer 

Ferienwohnung;
❍	 das Einsteigen in den Bus bei einer Busreise;
❍	 das Einsteigen in den Zug bei einer Bahnreise.
Sollte der Transfer zum versicherten Gesamtreisepreis gehören (z.B. Rail & Fly), 
beginnt die Reise mit dem Einsteigen in den Zug oder Bus, bei einer Flugan
reise nach der Pass- oder Bordkartenkontrolle. Sobald die Reise angetreten ist, 
enden die Leistungen der Reise-Rücktrittskosten-Versicherung. Die Gepäck- und 
Unfallversicherung beginnt mit dem Verlassen der Wohnung, alle anderen Ver- 
sicherungen mit Reiseantritt.

reisedauer

❍	 Der Hin- und Rückreisetag zählt jeweils als voller Tag, eine Reise vom  
06. bis 11. (5 Nächte/6 Tage) beinhaltet demzufolge 6 Tage, die versichert 
werden müssen. 

SCHIFFSREISEn

❍	 Schiffsreisen sind grundsätzlich alle Reisen auf dem Wasser (z. B. Kreuz
fahrten, Flusskreuzfahrten, Segeltörns, Yachtcharter). Hierfür gilt die 
gesondert ausgewiesene Prämie für Kreuzfahrten.

❍	 Ausgenommen sind folgende Reisen: „Blaue Reise“ in der Türkei und Nil
kreuzfahrten in den Veranstalterkatalogen, Fährpassagen und Hausboote.  
In diesen Fällen gelten die Prämien für Flugreisen.

❍	 Kombinierte Reisen müssen dann als Schiffsreisen versichert werden, wenn 
der Anteil der Schiffsreise mehr als 1/3 der gesamten Reisedauer ausmacht 
(z. B. 1 Woche Flusskreuzfahrt und 1 Woche Hotel).

SELBSTBEHALT

❍	 Der Selbstbehalt in der Reise-Rücktrittskosten-Versicherung und Urlaubs
garantie beträgt 20% des erstattungsfähigen Schadens, mindestens jedoch 
25,– EUR je versicherte Person. Der Selbstbehalt entfällt jedoch, sofern der 
Versicherungsfall durch das versicherte Ereignis „Tod“ ausgelöst wird. In allen 
anderen Versicherungssparten: kein Selbstbehalt.

Wichtige Informationen



*) Wichtige Hinweise zu Selbstbehalten, Abschlussfristen etc. siehe Seite 2 - 3

Reiseschutz weltweit
1  	Reise-Rücktrittskosten-Versicherung (RRV)*)

Versicherungssumme: Bis zur Höhe des jeweiligen Reisepreises. 
Wenn Sie von einer Reise zurücktreten oder die Reise außerplanmäßig ver-
spätet antreten (z.B. wegen Unfall, Tod oder unerwarteter schwerer Erkran-
kung eines Reisenden oder einer Risikoperson), ersetzen wir Ihnen die ver-
traglich geschuldeten Rücktrittskosten (Stornokosten) bei
❍	 Nichtantritt der Reise/Nichtnutzung des Mietobjekts bis max. Storno-

kosten,
❍	 die Hinreise-Mehrkosten bei verspätetem Antritt der Reise bis max. 

Stornokosten,
❍	 die entstehenden Umbuchungskosten aus versichertem Grund bis max. 

30,– EUR pro Person/Objekt bei Umbuchung bis spätestens 42 Tage 
vor Reiseantritt.

2  	Urlaubsgarantie*) 
	 (Reiseabbruch-Versicherung)
❍	 Leistet für zusätzliche Rückreisekosten bei vorzeitiger oder verspäteter 

Rückreise und bei Reiseabbruch innerhalb der 1. Hälfte (max. innerhalb 
der ersten 8 Reisetage) der Reise den vollen, später den anteiligen 
Reisepreis.

3  	Reise-Krankenversicherung (bei Auslandsreisen) 
	 Erstattung der Kosten für:
❍	 medizinisch notwendige ambulante und stationäre Heilbehandlung  

im Ausland
❍	 Krankentransporte im Ausland zur stationären Behandlung ins  

Krankenhaus und zurück in die Unterkunft
❍	 medizinisch sinnvollen und ärztlich angeordneten Rücktransport  

ins Inland 
❍	 kein Selbstbehalt

4  	Notfall-Versicherung 
❍	 Soforthilfe rund um die Uhr:
	 Weltweiter Notruf-Service auf Reisen 
	 Tel. (0180) 5 256 256 (0,14 EUR pro Minute)

	 Aus dem Ausland: Vorwahl für Deutschland +(180) 5 256 256

5  	Reise-Unfallversicherung
Versicherungssumme:
❍	im Todesfall1) 		  20.000,– 	 EUR
❍	im Invaliditätsfall 	 bis zu 	 40.000,– 	 EUR	
❍	für Bergungskosten 	 bis zu 	 5.000,– 	 EUR 
❍	für kosmetische Operationskosten 	 bis zu 	 5.000,– 	 EUR 	
1)  Bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres im Todesfall 5.000,– EUR

6  	Reisegepäck-Versicherung
Versicherungssumme:
❍	für Einzelpersonen 		  2.000,– 	 EUR
❍	für Familien

*)
		  4.000,– 	 EUR

❍	kein Selbstbehalt
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Reiseschutz weltweit

5-Sterne-Premium-Schutz
weltweit                                                                                      bis 31 Tage

Reisepreis
pro Pers./	
Fam. 
bis EUR

Einzel-	
person 
EUR

Code KV- 
Anteil

Familie
EUR

Code KV- 
Anteil

100,–
250,–
500,–
750,–

1.000,–
1.500,–
2.000,–
2.500,–
3.000,–
4.000,–
5.000,–
6.000,–

22,–
35,–
48,–
62,–
73,–
84,–

105,–
119,–
140,–
182,–
229,–
269,–

08150
08151
08152
08153
08154
08155
08156
08157
08158
08159
08160
08161

6,–
8,–
10,–
15,–
20,–
20,–
25,–
30,–
30,–
40,–
40,–
50,–

–
45,–
58,–
87,–
98,–

124,–
145,–
159,–
180,–
207,–
254,–
294,–

–
08162
08163
08164
08165
08166
08167
08168
08169
08170
08171
08172

–
10,–
15,–
20,–
25,–
25,–
30,–
35,–
35,–
45,–
45,–
55,–

1  2  3  4  5  6  

4-Sterne-Komfort-Schutz
weltweit                                                                                      bis 31 Tage

Reisepreis
pro Pers./	
Fam. 
bis EUR

Einzel-	
person 
EUR

Code Familie
EUR

Code

100,–
250,–
500,–
750,–

1.000,–
1.500,–
2.000,–
2.500,–
3.000,–
4.000,–
5.000,–
6.000,–

16,–
27,–
38,–
47,–
53,–
64,–
80,–
89,–

110,–
142,–
189,–
219,–

08173
08174
08175
08176
08177
08178
08179
08180
08181
08182
08183
08184

–
35,–
43,–
67,–
73,–
99,–

115,–
124,–
145,–
162,–
209,–
239,–

–
08185
08186
08187
08188
08189
08190
08191
08192
08193
08194
08195

1  2  4  5  6  

3-Sterne-Basis-Schutz
weltweit                                                                                      bis 31 Tage

Reisepreis
pro Pers./	
Fam. 
bis EUR

Einzel-	
person 
EUR

Code KV- 
Anteil

Familie
EUR

Code KV- 
Anteil

100,–
250,–
500,–
750,–

1.000,–
1.500,–
2.000,–
2.500,–
3.000,–
4.000,–
5.000,–
6.000,–

18,–
27,–
38,–
49,–
60,–
68,–
85,–
95,–

108,–
148,–
182,–
213,–

08208
08209
08210
08211
08212
08213
08214
08215
08216
08217
08218
08219

6,–
8,–
10,–
15,–
20,–
20,–
25,–
30,–
30,–
40,–
40,–
50,–

–
37,–
48,–
74,–
85,–

108,–
125,–
135,–
148,–
173,–
207,–
238,–

–
08220
08221
08222
08223
08224
08225
08226
08227
08228
08229
08230

–
10,–
15,–
20,–
25,–
25,–
30,–
35,–
35,–
45,–
45,–
55,–

1  3  4  

5
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Reiseschutz Europa
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1  	Reise-Rücktrittskosten-Versicherung (RRV)*)

Versicherungssumme: Bis zur Höhe des jeweiligen Reisepreises. 
Wenn Sie von einer Reise zurücktreten oder die Reise außerplanmäßig ver-
spätet antreten (z.B. wegen Unfall, Tod oder unerwarteter schwerer Erkran-
kung eines Reisenden oder einer Risikoperson), ersetzen wir Ihnen die ver-
traglich geschuldeten Rücktrittskosten (Stornokosten) bei
❍	 Nichtantritt der Reise/Nichtnutzung des Mietobjekts bis max. Storno-

kosten,
❍	 die Hinreise-Mehrkosten bei verspätetem Antritt der Reise bis max. 

Stornokosten,
❍	 die entstehenden Umbuchungskosten aus versichertem Grund bis max. 

30,– EUR pro Person/Objekt bei Umbuchung bis spätestens 42 Tage 
vor Reiseantritt.

2  	Urlaubsgarantie*) 
	 (Reiseabbruch-Versicherung)
❍	 Leistet für zusätzliche Rückreisekosten bei vorzeitiger oder verspäteter 

Rückreise und bei Reiseabbruch innerhalb der 1. Hälfte (max. innerhalb 
der ersten 8 Reisetage) der Reise den vollen, später den anteiligen 
Reisepreis.

3  	Reise-Krankenversicherung (bei Auslandsreisen) 
	 Erstattung der Kosten für:
❍	 medizinisch notwendige ambulante und stationäre Heilbehandlung  

im Ausland
❍	 Krankentransporte im Ausland zur stationären Behandlung ins  

Krankenhaus und zurück in die Unterkunft
❍	 medizinisch sinnvollen und ärztlich angeordneten Rücktransport  

ins Inland 
❍	 kein Selbstbehalt

4  	Notfall-Versicherung 
❍	 Soforthilfe rund um die Uhr:
	 Weltweiter Notruf-Service auf Reisen 
	 Tel. (0180) 5 256 256 (0,14 EUR pro Minute)

	 Aus dem Ausland: Vorwahl für Deutschland +(180) 5 256 256

5  	Reise-Unfallversicherung
Versicherungssumme:
❍	im Todesfall1) 		  20.000,– 	 EUR
❍	im Invaliditätsfall 	 bis zu 	 40.000,– 	 EUR	
❍	für Bergungskosten 	 bis zu 	 5.000,– 	 EUR 
❍	für kosmetische Operationskosten 	 bis zu 	 5.000,– 	 EUR 	
1)  Bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres im Todesfall 5.000,– EUR

6  	Reisegepäck-Versicherung
Versicherungssumme:
❍	für Einzelpersonen 		  2.000,– 	 EUR
❍	für Familien

*)
		  4.000,– 	 EUR

❍	kein Selbstbehalt

 Autoreiseschutzbrief-versicherung
(Nur im Europaschutz enthalten bei Fahrten mit dem privaten PKW.)
❍		Hilfe und Übernahme der Abschleppkosten
	 bei Unfall oder Panne	 bis	 300,–	 EUR
❍	Übernahme zusätzlicher Reisekosten	 bis	 2.500,–	 EUR



5-Sterne-Premium-Schutz
Europa                                                                                           bis 31 Tage

Reisepreis
pro Pers./	
Fam. 
bis EUR

Einzel-	
person 
EUR

Code KV- 
Anteil

Familie
EUR

Code KV- 
Anteil

100,–
250,–
500,–
750,–

1.000,–
1.500,–
2.000,–
2.500,–
3.000,–
4.000,–
5.000,–
6.000,–

15,–
27,–
39,–
49,–
56,–
67,–
87,–
99,–

125,–
159,–
199,–
239,–

08330
08331
08332
08333
08334
08335
08336
08337
08338
08339
08340
08341

4,–
8,–
10,–
15,–
15,–
20,–
20,–
25,–
25,–
35,–
35,–
45,–

–
32,–
44,–
69,–
76,–
97,–

117,–
129,–
150,–
174,–
214,–
254,–

–
08342
08343
08344
08345
08346
08347
08348
08349
08350
08351
08352

–
10,–
10,–
20,–
20,–
25,–
25,–
30,–
30,–
40,–
40,–
50,–

1  2  3  4  5  6  

4-Sterne-Komfort-Schutz
Europa                                                                                           bis 31 Tage

Reisepreis
pro Pers./	
Fam. 
bis EUR

Einzel-	
person 
EUR

Code Familie
EUR

Code

100,–
250,–
500,–
750,–

1.000,–
1.500,–
2.000,–
2.500,–
3.000,–
4.000,–
5.000,–
6.000,–

11,–
19,–
29,–
34,–
41,–
47,–
67,–
74,–

100,–
124,–
164,–
194,–

08353
08354
08355
08356
08357
08358
08359
08360
08361
08362
08363
08364

–
22,–
34,–
49,–
56,–
72,–
92,–
99,–

120,–
134,–
174,–
204,–

–
08365
08366
08367
08368
08369
08370
08371
08372
08373
08374
08375

1  2  4  5  6  

3-Sterne-Basis-Schutz
Europa                                                                                           bis 31 Tage

Reisepreis
pro Pers./	
Fam. 
bis EUR

Einzel-	
person 
EUR

Code KV- 
Anteil

Familie
EUR

Code KV- 
Anteil

100,–
250,–
500,–
750,–

1.000,–
1.500,–
2.000,–
2.500,–
3.000,–
4.000,–
5.000,–
6.000,–

11,–
19,–
29,–
36,–
43,–
51,–
67,–
75,–
93,–

125,–
152,–
183,–

08388
08389
08390
08391
08392
08393
08394
08395
08396
08397
08398
08399

4,–
8,–
10,–
15,–
15,–
20,–
20,–
25,–
25,–
35,–
35,–
45,–

–
24,–
34,–
56,–
63,–
81,–
97,–

105,–
118,–
140,–
167,–
198,–

–
08400
08401
08402
08403
08404
08405
08406
08407
08408
08409
08410

–
10,–
10,–
20,–
20,–
25,–
25,–
30,–
30,–
40,–
40,–
50,–

1  3  4  
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*) Wichtige Hinweise zu Selbstbehalten, Abschlussfristen etc. siehe Seite 2 - 3



*) Wichtige Hinweise zu Selbstbehalten, Abschlussfristen etc. siehe Seite 2 - 3

Reiseschutz Kreuzfahrt weltweit

8

1  Reise-Rücktrittskosten-Versicherung (RRV)*)

Versicherungssumme: Bis zur Höhe des jeweiligen Reisepreises. 
Wenn Sie von einer Reise zurücktreten oder die Reise außerplanmäßig ver-
spätet antreten (z.B. wegen Unfall, Tod oder unerwarteter schwerer Erkran-
kung eines Reisenden oder einer Risikoperson), ersetzen wir Ihnen die ver-
traglich geschuldeten Rücktrittskosten (Stornokosten) bei
❍	 Nichtantritt der Reise/Nichtnutzung des Mietobjekts bis max. Storno-

kosten,
❍	 die Hinreise-Mehrkosten bei verspätetem Antritt der Reise bis max. 

Stornokosten,
❍	 die entstehenden Umbuchungskosten aus versichertem Grund bis max. 

30,– EUR pro Person/Objekt bei Umbuchung bis spätestens 42 Tage 
vor Reiseantritt.

2  	Urlaubsgarantie*) 
	 (Reiseabbruch-Versicherung)
❍	 Leistet für zusätzliche Rückreisekosten bei vorzeitiger oder verspäteter 

Rückreise und bei Reiseabbruch innerhalb der 1. Hälfte (max. innerhalb 
der ersten 8 Reisetage) der Reise den vollen, später den anteiligen 
Reisepreis.

3  	Reise-Krankenversicherung (bei Auslandsreisen) 
	 Erstattung der Kosten für:
❍	 medizinisch notwendige ambulante und stationäre Heilbehandlung  

im Ausland
❍	 Krankentransporte im Ausland zur stationären Behandlung ins  

Krankenhaus und zurück in die Unterkunft
❍	 medizinisch sinnvollen und ärztlich angeordneten Rücktransport  

ins Inland 
❍	 kein Selbstbehalt

4  	Notfall-Versicherung 
❍	 Soforthilfe rund um die Uhr:
	 Weltweiter Notruf-Service auf Reisen 
	 Tel. (0180) 5 256 256 (0,14 EUR pro Minute)

	 Aus dem Ausland: Vorwahl für Deutschland +(180) 5 256 256

5  	Reise-Unfallversicherung
Versicherungssumme:
❍	im Todesfall1) 		  20.000,– 	 EUR
❍	im Invaliditätsfall 	 bis zu 	 40.000,– 	 EUR	
❍	für Bergungskosten 	 bis zu 	 5.000,– 	 EUR 
❍	für kosmetische Operationskosten 	 bis zu 	 5.000,– 	 EUR 	
1)  Bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres im Todesfall 5.000,– EUR

6  	Reisegepäck-Versicherung
Versicherungssumme:
❍	für Einzelpersonen 		  2.000,– 	 EUR
❍	für Familien

*)
		  4.000,– 	 EUR

❍	kein Selbstbehalt
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5-Sterne-Premium-Schutz
weltweit                                                                                      bis 31 Tage

Reisepreis
pro Pers./	
Fam. 
bis EUR

Einzel-	
person 
EUR

Code KV- 
Anteil

Familie
EUR

Code KV- 
Anteil

500,–
750,–

1.000,–
1.500,–
2.000,–
2.500,–
3.000,–
4.000,–
5.000,–
6.000,–
7.000,–
8.000,–
9.000,–

10.000,–

59,–
69,–
79,–
95,–

115,–
135,–
160,–
239,–
279,–
329,–
369,–
405,–
465,–
516,–

02891
02892
02893
02894
02895
02896
02897
02898
02899
02900
02901
02902
02903
02904

10,–
15,–
20,–
20,–
25,–
30,–
30,–
40,–
40,–
50,–
50,–
60,–
60,–
60,–

–
89,–

104,–
125,–
145,–
170,–
195,–
274,–
314,–
359,–
399,–
430,–
490,–
541,–

–
02905
02906
02907
02908
02909
02910
02911
02912
02913
02914
02915
02916
02917

–
20,–
25,–
25,–
30,–
35,–
35,–
45,–
45,–
55,–
55,–
65,–
65,–
65,–

1  2  3  4  5  6  

3-Sterne-Basis-Schutz
weltweit                                                                                      bis 31 Tage

Reisepreis
pro Pers./	
Fam. 
bis EUR

Einzel-	
person 
EUR

Code KV- 
Anteil

Familie
EUR

Code KV- 
Anteil

500,–
750,–

1.000,–
1.500,–
2.000,–
2.500,–
3.000,–
4.000,–
5.000,–
6.000,–
7.000,–
8.000,–
9.000,–

10.000,–

53,–
63,–
71,–
84,–
99,–

115,–
135,–
208,–
239,–
280,–
311,–
337,–
388,–
430,–

02957
02958
02959
02960
02961
02962
02963
02964
02965
02966
02967
02968
02969
02970

10,–
15,–
20,–
20,–
25,–
30,–
30,–
40,–
40,–
50,–
50,–
60,–
60,–
60,–

–
83,–
96,–

114,–
129,–
150,–
170,–
243,–
274,–
310,–
341,–
362,–
413,–
455,–

–
02971
02972
02973
02974
02975
02976
02977
02978
02979
02980
02981
02982
02983

–
20,–
25,–
25,–
30,–
35,–
35,–
45,–
45,–
55,–
55,–
65,–
65,–
65,–

1  3  4  

4-Sterne-Komfort-Schutz
weltweit                                                                                      bis 31 Tage

Reisepreis
pro Pers./	
Fam. 
bis EUR

Einzel-	
person 
EUR

Code Familie
EUR

Code

500,–
750,–

1.000,–
1.500,–
2.000,–
2.500,–
3.000,–
4.000,–
5.000,–
6.000,–
7.000,–
8.000,–
9.000,–

10.000,–

49,–
54,–
59,–
75,–
90,–

105,–
130,–
199,–
239,–
279,–
319,–
345,–
405,–
456,–

02918
02919
02920
02921
02922
02923
02924
02925
02926
02927
02928
02929
02930
02931

–
69,–
79,–

100,–
115,–
135,–
160,–
229,–
269,–
304,–
344,–
365,–
425,–
476,–

–
02932
02933
02934
02935
02936
02937
02938
02939
02940
02941
02942
02943
02944

1  2  4  5  6  
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*) Wichtige Hinweise zu Selbstbehalten, Abschlussfristen etc. siehe Seite 2 - 3

Reiseschutz Kreuzfahrt Europa

10

1  	Reise-Rücktrittskosten-Versicherung (RRV)*)

Versicherungssumme: Bis zur Höhe des jeweiligen Reisepreises. 
Wenn Sie von einer Reise zurücktreten oder die Reise außerplanmäßig ver-
spätet antreten (z.B. wegen Unfall, Tod oder unerwarteter schwerer Erkran-
kung eines Reisenden oder einer Risikoperson), ersetzen wir Ihnen die ver-
traglich geschuldeten Rücktrittskosten (Stornokosten) bei
❍	 Nichtantritt der Reise/Nichtnutzung des Mietobjekts bis max. Storno-

kosten,
❍	 die Hinreise-Mehrkosten bei verspätetem Antritt der Reise bis max. 

Stornokosten,
❍	 die entstehenden Umbuchungskosten aus versichertem Grund bis max. 

30,– EUR pro Person/Objekt bei Umbuchung bis spätestens 42 Tage 
vor Reiseantritt.

2  	Urlaubsgarantie*) 
	 (Reiseabbruch-Versicherung)
❍	 Leistet für zusätzliche Rückreisekosten bei vorzeitiger oder verspäteter 

Rückreise und bei Reiseabbruch innerhalb der 1. Hälfte (max. innerhalb 
der ersten 8 Reisetage) der Reise den vollen, später den anteiligen 
Reisepreis.

3  	Reise-Krankenversicherung (bei Auslandsreisen) 
	 Erstattung der Kosten für:
❍	 medizinisch notwendige ambulante und stationäre Heilbehandlung  

im Ausland
❍	 Krankentransporte im Ausland zur stationären Behandlung ins  

Krankenhaus und zurück in die Unterkunft
❍	 medizinisch sinnvollen und ärztlich angeordneten Rücktransport  

ins Inland 
❍	 kein Selbstbehalt

4  	Notfall-Versicherung 
❍	 Soforthilfe rund um die Uhr:
	 Weltweiter Notruf-Service auf Reisen 
	 Tel. (0180) 5 256 256 (0,14 EUR pro Minute)

	 Aus dem Ausland: Vorwahl für Deutschland +(180) 5 256 256

5  	Reise-Unfallversicherung
Versicherungssumme:
❍	im Todesfall1) 		  20.000,– 	 EUR
❍	im Invaliditätsfall 	 bis zu 	 40.000,– 	 EUR	
❍	für Bergungskosten 	 bis zu 	 5.000,– 	 EUR 
❍	für kosmetische Operationskosten 	 bis zu 	 5.000,– 	 EUR 	
1)  Bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres im Todesfall 5.000,– EUR

6  	Reisegepäck-Versicherung
Versicherungssumme:
❍	für Einzelpersonen 		  2.000,– 	 EUR
❍	für Familien*)		  4.000,– 	 EUR
❍	kein Selbstbehalt



WD

5-Sterne-Premium-Schutz
Europa                                                                                           bis 31 Tage

Reisepreis
pro Pers./	
Fam. 
bis EUR

Einzel-	
person 
EUR

Code KV- 
Anteil

Familie
EUR

Code KV- 
Anteil

500,–
750,–

1.000,–
1.500,–
2.000,–
2.500,–
3.000,–
4.000,–
5.000,–
6.000,–
7.000,–
8.000,–
9.000,–

10.000,–

39,–
49,–
67,–
79,–
99,–

119,–
149,–
199,–
259,–
309,–
349,–
399,–
459,–
499,–

04150
04151
04152
04153
04154
04155
04156
04157
04158
04159
04160
04161
04162
04163

10,–
15,–
20,–
20,–
20,–
25,–
25,–
35,–
35,–
45,–
45,–
55,–
55,–
55,–

–
69,–
87,–

104,–
124,–
144,–
174,–
224,–
284,–
334,–
374,–
424,–
484,–
524,–

–
04164
04165
04166
04167
04168
04169
04170
04171
04172
04173
04174
04175
04176

–
20,–
25,–
25,–
25,–
30,–
30,–
40,–
40,–
50,–
50,–
60,–
60,–
60,–

1  2  3  4  5  6  

4-Sterne-Komfort-Schutz
Europa                                                                                           bis 31 Tage

Reisepreis
pro Pers./	
Fam. 
bis EUR

Einzel-	
person 
EUR

Code Familie
EUR

Code

500,–
750,–

1.000,–
1.500,–
2.000,–
2.500,–
3.000,–
4.000,–
5.000,–
6.000,–
7.000,–
8.000,–
9.000,–

10.000,–

29,–
34,–
47,–
59,–
79,–
94,–

124,–
164,–
224,–
264,–
304,–
344,–
404,–
444,–

04177
04178
04179
04180
04181
04182
04183
04184
04185
04186
04187
04188
04189
04190

–
49,–
62,–
79,–
99,–

114,–
144,–
184,–
244,–
284,–
324,–
364,–
424,–
464,–

–
04191
04192
04193
04194
04195
04196
04197
04198
04199
04200
04201
04202
04203

1  2  4  5  6  

3-Sterne-Basis-Schutz
Europa                                                                                           bis 31 Tage

Reisepreis
pro Pers./	
Fam. 
bis EUR

Einzel-	
person 
EUR

Code KV- 
Anteil

Familie
EUR

Code KV- 
Anteil

500,–
750,–

1.000,–
1.500,–
2.000,–
2.500,–
3.000,–
4.000,–
5.000,–
6.000,–
7.000,–
8.000,–
9.000,–

10.000,–

33,–
43,–
59,–
68,–
83,–
99,–

124,–
168,–
219,–
260,–
291,–
331,–
382,–
413,–

04204
04205
04206
04207
04208
04209
04210
04211
04212
04213
04214
04215
04216
04217

10,–
15,–
20,–
20,–
20,–
25,–
25,–
35,–
35,–
45,–
45,–
55,–
55,–
55,–

–
63,–
79,–
93,–

108,–
124,–
149,–
193,–
244,–
285,–
316,–
356,–
407,–
438,–

–
04218
04219
04220
04221
04222
04223
04224
04225
04226
04227
04228
04229
04230

–
20,–
25,–
25,–
25,–
30,–
30,–
40,–
40,–
50,–
50,–
60,–
60,–
60,–

1  3  4  
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*) Wichtige Hinweise zu Selbstbehalten, Abschlussfristen etc. siehe Seite 2 - 3

1  	Reise-Rücktrittskosten-Versicherung (RRV)*)

Versicherungssumme: Bis zur Höhe des jeweiligen Reisepreises. 
Wenn Sie von einer Reise zurücktreten oder die Reise außerplanmäßig ver-
spätet antreten (z.B. wegen Unfall, Tod oder unerwarteter schwerer Erkran-
kung eines Reisenden oder einer Risikoperson), ersetzen wir Ihnen die ver-
traglich geschuldeten Rücktrittskosten (Stornokosten) bei
❍	 Nichtantritt der Reise/Nichtnutzung des Mietobjekts bis max. Storno-

kosten,
❍	 die Hinreise-Mehrkosten bei verspätetem Antritt der Reise bis max. 

Stornokosten,
❍	 die entstehenden Umbuchungskosten aus versichertem Grund bis max. 

30,– EUR pro Person/Objekt bei Umbuchung bis spätestens 42 Tage 
vor Reiseantritt.

2  	Urlaubsgarantie*) 
	 (Reiseabbruch-Versicherung)
❍	 Leistet für zusätzliche Rückreisekosten bei vorzeitiger oder verspäteter 

Rückreise und bei Reiseabbruch innerhalb der 1. Hälfte (max. innerhalb 
der ersten 8 Reisetage) der Reise den vollen, später den anteiligen 
Reisepreis.

3  	Reise-Krankenversicherung (bei Auslandsreisen) 
	 Erstattung der Kosten für:
❍	 medizinisch notwendige ambulante und stationäre Heilbehandlung  

im Ausland
❍	 Krankentransporte im Ausland zur stationären Behandlung ins  

Krankenhaus und zurück in die Unterkunft
❍	 medizinisch sinnvollen und ärztlich angeordneten Rücktransport  

ins Inland 
❍	 kein Selbstbehalt

4  	Notfall-Versicherung 
❍	 Soforthilfe rund um die Uhr:
	 Weltweiter Notruf-Service auf Reisen 
	 Tel. (0180) 5 256 256 (0,14 EUR pro Minute)

	 Aus dem Ausland: Vorwahl für Deutschland +(180) 5 256 256

5   Reise-Unfallversicherung
Versicherungssumme:
❍	im Todesfall1) 		  15.000,– 	 EUR	
1)  Bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres im Todesfall 5.000,– EUR

6   Reisegepäck-Versicherung
Versicherungssumme:
❍	für Einzelpersonen 		  2.000,– 	 EUR
❍	kein Selbstbehalt

Reiseschutz Busfahrten

12
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13

5-Sterne-Premium-Schutz
Europa                                                                                                                         bis 31 Tage

Reisepreis
pro Person
bis EUR

6 
Tage

 Code KV- 
Anteil

12 
Tage

Code KV- 
Anteil

31 
Tage

Code  KV- 
Anteil

200,–
400,–
700,–

1.000,–
1.400,–

ab 1.401,–

14,–
18,–
24,–
28,–
33,–
37,–

04255
04256
04257
04258
04259
04260

4,–
4,–
5,–
5,–
5,–
5,–

–
21,–
27,–
33,–
38,–
43,–

–
04261
04262
04263
04264
04265

–
5,–
6,–
6,–
6,–
6,–

–
24,–
29,–
37,–
42,–
49,–

–
04266
04267
04268
04269
04270

–
6,–
6,–
8,–
8,–
8,–

1  2  3  4  5  6  

3-Sterne-Basis-Schutz
Europa                                                                                                                         bis 31 Tage

Reisepreis
pro Person
bis EUR

6 
Tage

 Code KV- 
Anteil

12 
Tage

Code KV- 
Anteil

31 
Tage

Code  KV- 
Anteil

200,–
400,–
700,–

1.000,–
1.400,–

ab 1.401,–

12,–
16,–
20,–
24,–
28,–
31,–

04287
04288
04289
04290
04291
04292

4,–
4,–
5,–
5,–
5,–
5,–

–
19,–
23,–
28,–
32,–
37,–

–
04293
04294
04295
04296
04297

–
5,–
6,–
6,–
6,–
6,–

–
20,–
25,–
32,–
36,–
43,–

–
04298
04299
04300
04301
04302

–
6,–
6,–
8,–
8,–
8,–

1  3  4

4-Sterne-Komfort-Schutz
Europa                                                                                                                       bis 31 Tage

Reisepreis
pro Person
bis EUR

6 
Tage

 Code 12 
Tage

Code 31 
Tage

Code

200,–
400,–
700,–

1.000,–
1.400,–

ab 1.401,–

10,–
14,–
19,–
23,–
28,–
31,–

04271
04272
04273
04274
04275
04276

–
16,–
21,–
27,–
32,–
37,–

–
04277
04278
04279
04280
04281

–
18,–
23,–
29,–
34,–
41,–

–
04282
04283
04284
04285
04286

1  2  4  5  6  

D
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Reise-Rücktrittskosten-Versicherung (RRV)/Urlaubs garantie (Reiseabbruch-Versicherung)

1   Reise-Rücktrittskosten-Versicherung (RRV)*)

Versicherungssumme: Bis zur Höhe des jeweiligen Reisepreises. 
Wenn Sie von einer Reise zurücktreten oder die Reise außerplanmäßig 
verspätet antreten (z.B. wegen Unfall, Tod oder unerwarteter schwerer 
Erkrankung eines Reisenden oder einer Risikoperson), ersetzen wir 
Ihnen die vertraglich geschuldeten Rücktrittskosten (Stornokosten) bei 
❍	 Nichtantritt der Reise/Nichtnutzung des Miet-objekts bis max. Stor-

nokosten,
❍	 die Hinreise-Mehrkosten bei verspätetem Antritt der Reise bis max. 

Stornokosten.

	 Selbstbehalt: Der Selbstbehalt beträgt 20% des erstattungsfähigen Betrages 
je versicherte Person, mindestens jedoch 25,– EUR. Der Selbstbehalt entfällt, 
sofern der Versicherungsfall durch das versicherte Ereignis „Tod“ ausgelöst 
wird.

2   Urlaubsgarantie*) 
	 (Reiseabbruch-Versicherung)

❍	Die nachweislich entstandenen zusätzlichen Rückreisekosten bei 
vorzeitigem Abbruch der Reise oder verspäteter Rückkehr von der 
Reise

❍	Der versicherte Reisepreis bei vorzeitigem Abbruch der Reise in  
der 1. Hälfte der versicherten Reise, max. innerhalb der ersten  
8 Reisetage

❍	Die nicht in Anspruch genommenen (versicherten) Reiseleistungen 
bei vorzeitigem Abbruch der Reise in der 2. Hälfte der versicherten 
Reise, spätestens ab dem 9. Reisetag

❍	Bei Reiseunterbrechung: 
	 die nicht in Anspruch genommenen versicherten Reiseleistungen
❍	Bei verspäteter Rückreise:

	–	Hotel-Mehrkosten bis max. 2.500,– EUR
	–	die nachweislich entstandenen zusätzlichen Rückreisekosten  

bei Verspätung von öffentlichen Verkehrsmitteln von mehr als 2 
Stunden

	 Selbstbehalt: Der Selbstbehalt beträgt 20% des erstattungsfähigen Betrages 
je versicherte Person, mindestens jedoch 25,– EUR. Der Selbstbehalt entfällt, 
sofern der Versicherungsfall durch das versicherte Ereignis „Tod“ ausgelöst 
wird.

*) Wichtige Hinweise zu Abschlussfristen etc. siehe Seite 2 - 3



WEDReise-Rücktrittskosten-Versicherung (RRV)/Urlaubs garantie (Reiseabbruch-Versicherung)
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Reise-Rücktrittskosten-
Versicherung

Für alle Reisen/Mietobjekte/Wohnmobile/Hausboote.
Fährpassagen bis max. fünf Personen.

Weltweit

Reisepreis pro
Pers./Obj./
Fam. 
bis EUR

Einzel-	
person 
EUR

Code Familie/
Objekt
EUR

Code

100,–
250,–
500,–
750,–

1.000,–
1.500,–
2.000,–
2.500,–
3.000,–

6,–
11,–
19,–
24,–
29,–
38,–
49,–
62,–
75,–

05350
05351
05352
05353
05354
05355
05356
05357
05358

6,–
13,–
21,–
27,–
34,–
43,–
54,–
69,–
82,–

05380
05381
05382
05383
05384
05385
05386
05387
05388

ab 3.001,–

3,0% vom 
Reise-

preis bis 
10.000,– 

EUR

05359

3,0% vom 
Reise-

preis bis 
10.000,– 

EUR

05389

Für alle Schiffsreisen
4,0% vom 
Reisepreis 

bis 10.000,– 
EUR, 

mindestens 
15,– EUR

05410

4,0% vom 
Reisepreis 

bis 10.000,– 
EUR, 

mindestens 
15,– EUR

05413

1  	

Reise-Rücktrittskosten-Versiche
rung plus Urlaubsgarantie

Für alle Reisen/Mietobjekte/Wohnmobile/Hausboote.
Fährpassagen bis max. fünf Personen.

Weltweit                                                                                              bis 93 Tage

Reisepreis pro
Pers./Obj./
Fam. 
bis EUR

Einzel-	
person 
EUR

Code Familie/
Objekt
EUR

Code

100,–
250,–
500,–
750,–

1.000,–
1.500,–
2.000,–
2.500,–
3.000,–

7,–
14,–
24,–
31,–
39,–
52,–
65,–
79,–
94,–

05370
05371
05372
05373
05374
05375
05376
05377
05378

7,–
16,–
26,–
33,–
43,–
56,–
69,–
85,–
99,–

05400
05401
05402
05403
05404
05405
05406
05407
05408

ab 3.001,–

4,0% vom 
Reise-

preis bis 
10.000,– 

EUR

05379

4,0% vom 
Reise-

preis bis 
10.000,– 

EUR

05409

Für alle Schiffsreisen
4,9% vom 
Reisepreis 

bis 10.000,– 
EUR, 

mindestens 
20,– EUR

05412

4,9% vom 	
Reisepreis 

bis 10.000,– 
EUR, 

mindestens 
20,– EUR

05415

1  2  
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Siegfried-Wedells-Platz 1 
20352 Hamburg

E-Mail	 reiseservice@hansemerkur.de	
Internet	www.hmrv.de


